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Taustatietoa:

« Kaikki Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimialat ovat vuoden 2022 aikana laatineet
palvelukuvaukset ja palveluiden myontdmisen perusteet, jotka on viety Suomifi -
palvelutietovarantoon (Laki hallinnon yhteisistér saihkdisen asioinnin tukipalveluista
(571/2018)) ja HVAN verkkosivuille,

« NaAissd kuvauksissa on pyritty ysmmarrettavasti kertomnaan asiakkaille ja asukkaille, millaisia
palveluita sote-palveluiden toimialat hyvinvointialueen asiakkaille tarjoavat ja milld
perusteilla palveluita voi saada.

« Kuvauksia on tarkennettu vuoden 2023 aikana laatimalla palvelutuotekuvaukset ja
palvelutuotteiden myontdmisen perusteet

« Palvelutuotteella kuvataan mitd erilaisia palvelutasoja, ~tyyppejd tai —muotoja tietty palvelu
pitad sisalladn.,
* Alkuissosiaalityon palvelualueen palvelutuotteet ja myontamisen perusteet on tyostetty

kaikilla tehtavaalueilla tydpajoissa ja yndessd esimiesten ja tyontekijoiden kanssa ja
nyvdaksytty toimialan johtoryhmdssad 19.9.2023.
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« 13 palvelua ja 25 palvelutuotetta

« Palvelut:
. Alkuissosiaality® (sosiaality® ja sosiaaliohjaus)
* Aikuissosiaalitydbn neuvonta ja ohjaus

« Aikuisten sosiaalinen kuntoutus (yksilollister kotiin vietéivard tukea, ryhmid, tyé- jo
pcivatoimintaa)

. Lastensuojelun jalkihuolto taysi-ikaisille (sosiaality®, sosiaaliohjaus ja taloudellinen tuki)
« Sosiaalinen luototus

« Taloudellinen tuki (tarydentave ja ehkaisevd toimeentulotuki)

 Vdalitystili

+ Kotouttava jalkihuolto

« Kotoutumista edistdvd ohjaus ja neuvonta

« Kotoutumista tukeva sosiaalityd ja sosiaaliohjaus

« Perherynmdkoti alaikdisend ilman huoltajaa tulleille

« Sosiaalionjaus ja sosiaalityd inmiskaupan uhreille

« Sosiaalionjaus ja sosiaalityd paperittomille
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« Yhdistetty omat palvelut ja ostopalvelut
« Tuotteistettu omien asumisyksikdiden tarjoamat asumispalvelut

« Kuusi palvelua ja 19 palvelutuotetta

« Palvelut:
« Avoin olohuone- toimintd
« Lyhytaikainen arvioiva asuminen
« Tilapdinen asuminen

. Tuettu asuminen (seitseman palvelutuotetta eri kohderyhmille, esim. yhteisdmuotoinen
nuorten aikuisten asumisvalmennus)

. Yhteisolinen asuminen (kolme palvelutuotetta eri kohderynmille, esim. nuorten aikuisten
yhteisollinen asuminen)

« Ympdrivuorokautinen palveluasuminen (neljé palvelutuotetta eri kohderyhmille, esim.
nuorten aikuisten ymparivuorokautinen palveluasuminen)
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« Neljd palvelua ja kuusi palvelutuotetta

« Palvelut:
« Kuntouttava tystoiminta (integroitu kuntouttava tyétoiminta ja kuntouttava tydtoiminto

vksikdissd)
« Vammaisten pdivatoiminta
« Vammaisten tyévalmennus (yksilollinen ja rynmdmuotoinen tydvalmennus)

« Vammaisten tyétoiminta
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Kotoutumista tukevat palvelut

 Kotouttava jdlkihuolto

« Kotoutumista edistdvd ohjaus ja neuvontd

« Kotoutumista tukeva sosiaalityd ja sosiaaliohjaus

« Perherynmdkoti alaikdisend ilman huoltajaa tulleille
« Sosiaaliohjaus ja sosiaalityd ihmiskaupan uhreille

« Sosiaalionjaus ja sosiaalityd paperittomille
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